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La vulnerabilità dei cittadini modellata come score di 

probabilità: il progetto STEPS di Verona e gli 

strumenti operativi di monitoraggio
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Distribuzione «teorica» da DB comunale Distribuzione «effettiva» da survey

cella_mix residenti teorica

1 3869 7.6325

2 3318 6.5455

3 3254 6.4193

4 4072 8.0330

5 10362 20.4415

6 10717 21.1418

7 1369 2.7007

8 3673 7.2459

9 3582 7.0663

10 3825 7.5457

11 1363 2.6888

12 1287 2.5389

50691 8
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• Vulnerabilità economica

• Vulnerabilità psico-sociale (il costrutto complemento della vulnerabilità 
è la resilienza)

• Vulnerabilità socio-relazionale (il costrutto chiave è la solitudine 
«negativa»)

• Indicatori di degrado ambientale nella 3za Circoscrizione di Verona

• Strumenti di MoodWatching, segmentazione dei bisogni e delle 
aspettative
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Raddrizzamento di post-stratificazione del campione
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Campione: 800 casi
Metodologia di raccolta mista: questionario elettronico

Sistema di pesi controllato da 
robustezza:

Il 95% dei casi ha un peso di 
raddrizzamento compreso fra 0.38 e 
1.94

Intervista di circa 30 minuti

Oltre 50 domande e stimoli 
(scale di valutazione e variabili 
qualitative «pure»)
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Solitudine positiva

Solitudine negativa

Noia

Personalità

Impiego del tempo: attività e relazioni

Consumi, attenzione al risparmio

Autovalutazione della propria situazione economica

Benessere fisico

Degrado cittadino

Moodwatching e qualità della vita, felicità

Aspettative rispetto a iniziative del Comune

Valori e identità come cittadino

Socio-demografia



Vulnerabilità economica
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Gli implementatori di PEPFAR sono interessati a uno strumento rapido e standardizzato 

per catturare la vulnerabilità economica. Tuttavia, la vulnerabilità economica è un 

concetto complicato da misurare (Kamanou & Morduch, 2002). 

Richiede la stima di uno stato futuro dello stato economico basato sulla misurazione dei 

rischi noti e dei fattori protettivi noti o delle fonti di resilienza. Sebbene esista una solida 

letteratura sulle fonti di vulnerabilità economica o dei mezzi di sussistenza che emergono 

dalla tradizione dei mezzi di sussistenza sostenibili, ci sono troppe singole fonti di rischio 

perché una singola misura possa quantificarle tutte. È quindi improbabile che possa 
essere sviluppata un'unica scala di vulnerabilità per cogliere un'ampia definizione di 

vulnerabilità economica nel contesto dell'HIV (Burke et al., 2016).Piuttosto che tentare di 

sviluppare una scala di vulnerabilità economica per l'uso cross-contestuale, ASPIRES ha 

sviluppato uno strumento di monitoraggio rapido standardizzato per valutare la 

vulnerabilità economica, adattato per catturare indicatori chiave di interesse per PEPFAR. 

Per garantire la validità locale e la comparabilità cross-contestuale, lo strumento si basa 

sulle percezioni dei soggetti adulti utilizzando il contesto locale come punto di riferimento.
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Mappa di Guttman: reddito netto e valutazione delle condizioni economiche
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1 per i generi alimentari

2 per i pasti fuori casa

3 per i consumi della casa

4 per l’abbigliamento

5 per il trasporto

6 per le spese extra (es. per attività personali e tempo libero)

7 per il divertimento

8 per i viaggi e le vacanze

9 per lo sport

10 per la cultura e l’educazione

11 per gli spettacoli

12 per niente, si spende facendo poca attenzione
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Mappa di Guttman: reddito netto e valutazione delle condizioni economiche, 
proiezione delle voci di risparmio dichiarate nei «prossimi tempi»
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Mappa di Guttman: reddito netto e valutazione delle condizioni economiche, 
proiezione delle voci di risparmio dichiarate nei «prossimi tempi»
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44) Sarebbe disponibile a condividere la Sua abitazione con altre persone, anche di altre 

generazioni? 

• Sì, per compagnia 

• Sì, per aiuto nelle faccende di casa 

• Sì, per divisione delle spese o motivi economici 

• Sì, per altro motivo, specificare 

• No  

 

45) La Sua abitazione è dotata di connessione internet Wi-fi? 

• Sì 

• No 

 

46) La Sua famiglia possiede una seconda abitazione? 

• Sì 

• No 24



Il continuum dei clusters: definire una funzione di probabilità di appartenenza alla sfera della «vulnerabilità»
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La probabilità è ricavata dalla posterior probability di far parte del gruppo di soggetti «economicamente vulnerabili», 
condizionatamente ai loro «behavioral markers» e le loro «caratteristiche oggettive», di un modello parametrico di 
analisi discriminante: in questo modo si ottiene un indicatore continuo definito con un numero fra 0 e 100

Le probabilità a posteriori sono la probabilità di appartenere a un gruppo date le probabilità a priori e condizionali. Nel 
caso dell'analisi della funzione discriminante, le probabilità a priori P(G) vengono trasformate in probabilità a posteriori 
di appartenenza al gruppo dato un particolare punteggio P(G|D).

Prob(condizione di vulnerabilità) = f(comportamenti dichiarati; caratteristiche demo)

Cioè, le percezioni sono funzione dei behavioral markers (BM) attinenti e delle 
caratteristiche «oggettive» (OC) del soggetto

26



Confronto modello parametrico vs non-parametrico Confronto training e crossvalidation (LDA)

Controlli di robustezza del modello
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Probabilità (indice di vulnerabilità)

%cumulata

Indice di vulnerabilità economica come probabilità (discreta e smoothed)

Il 5% dei rispondenti ha una prob di essere «vulnerabile» più alta 
del 98.16%

Il 10% dei rispondenti ha una prob di essere «vulnerabile» più alta 
del 74.61%

In questo modo si può stimare per ogni individuo la prob che sia 
«vulnerabile economicamente», date le variabili BM e OC

28



domanda costrutto item del costrutto parameter
Test-

Value
Probability

n31_1 solitudine negativa Provo un senso generale di vuoto 0.187 5.36 0.000

n28_2 noia spesso mi sembra di essere costretto a fare cose che non hanno valore per me 0.180 5.15 0.000

n31_15 solitudine negativa Le persone sono intorno a me ma non le sento con me 0.131 3.73 0.000

n28_7 noia mi sento come se stessi seduto-a ad aspettare che accada qualcosa 0.130 3.70 0.000

n31_7 solitudine negativa Mi manca la compagnia 0.127 3.59 0.000

n30_5 solitudine tecnologica La tecnologia rende più difficile passare del tempo di persona con amici e parenti 0.114 3.22 0.001

n9_8 importanza Politiche sociali di aiuto ai bisognosi 0.105 2.98 0.001

n29_7 solitudine positiva A volte sento il bisogno di chiudermi in me stesso e godermi il tempo che passo con me stesso e i miei pensieri 0.100 2.84 0.002

n28_1 noia spesso tutto mi sembra ripetitivo e di routine. 0.100 2.84 0.002

n9_13 importanza Aree sgambamento dei cani 0.100 2.82 0.002

n31_2 solitudine negativa Mi manca avere persone intorno a me 0.097 2.76 0.003

n9_3 importanza potenziamento dei trasporti pubblici 0.090 2.55 0.005

n28_12 noia sono una persona tendenzialmente sola. 0.089 2.53 0.006

n29_10 solitudine positiva Anche quando sono in presenza di altre persone, mi piace stare da solo 0.085 2.41 0.008

n9_11 importanza Miglioramento della sicurezza diurna e notturna 0.074 2.10 0.018

n29_2 solitudine positiva Mi sento più tranquillo quando scelgo di fare alcune attività da solo, come correre, fare una passeggiata o un'escursione 0.072 2.02 0.022

Items illustrativi della funzione di probabilità «indice di vulnerabilità economica» (rank=test-value): 
cosa è connesso con la vulnerabilità economica rispetto ad altri costrutti

%di reddito per la casa anche più del 50%; è preoccupato dal mercato del lavoro e della ricerca di un alloggio; gli 

immigrati a Verona potrebbero anche essere una «minaccia» per l’identità culturale.
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Vulnerabilità psico-sociale (modello su resilienza)

30



Modello sulla vulnerabilità psico-sociale. Endogena: felicità-qualità della vita 
[da Craig, Franklin, Andrews (1984), adattato con resilience-scale di Connor, Davidson 2003)]
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Mappa di PCA: quality of life and happiness (proxi di welfare o wellbeing)

Questo gruppo «naturale» è statisticamente 
molto caratterizzato da un basso livello di 
wellbeing: gruppo dei «vulnerabili» usato per 
modellare la relazione fra wellbeing e variabili 
della scala di resilienza, al fine di predire «lo 
star bene» in funzione del livello della 
resilienza e delle combinazioni delle sue 
componenti
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1. Il 50% più resiliente ha una probabilità di essere 
vulnerabile inferiore a 0.3

2. Il 70% degli intervistati ha una prob di essere 
vulnerabile inferiore a 0.5 (la monetina!)

3. Solo il 4%(100%-96%) degli intervistati ha una 
prob di essere vulnerabile superiore a 0.9
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La valutazione dell’indice di vulnerabilità psico-sociale: chiavi di lettura

Indice=probabilità di essere in 
condizione di «vulnerabilità»

0.50 10.37

Chi sta sopra lo 0.5?

Chi sta sopra la media?

Chi sta sopra lo 0.9?

0.9
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per la cultura e l’educazione 67.62 21.82
per il trasporto 66.83 22.80
per l’abbigliamento 91.38 50.71
per i generi alimentari 61.93 22.72
per gli spettacoli 81.65 43.51
per lo sport 63.29 30.24
per il divertimento 78.08 42.85
per i viaggi e le vacanze 77.27 52.47
per i consumi della casa 53.58 34.13
per le spese extra (es. per attività personali e tempo libero) 77.18 55.40

… fa attenzione a non spendere troppo… % gruppo % campione

Chi sta sopra lo 0.85? 
(in ordine di significatività 

probabilistica)

problema di ansia e depressione 67.02 20.12
familiare con problemi di salute 63.26 34.00

… attualmente ha … % gruppo % campione

… qualche informazione di base …
% gruppo % campione

percentuale per mutuo-affitto Più del 50% 33.88 3.67
Il sentirsi solo rappresenta qualcosa di … spiacevole 73.67 24.67
In questo periodo, le capita di sentirsi una persona sola? sì 79.37 31.80
condizione lavorativa disoccupato-a 22.82 2.47
classe d'età 18-30 anni 43.99 15.59
percentuale per mutuo-affitto 36 - 40% 15.89 4.63
connessione internet wifi in casa sì 100.00 86.58
situazione abitativa affitto 38.86 21.49
gli immigrati a Verona sono soprattutto…. minaccia identità culturale 15.77 7.31

Auto-definizione della personalità % gruppo % campione

sì, mi definisco una persona che….

Pensa che al giorno d'oggi non si possa fare affidamento su nessuno 85.75 40.40

A volte scontrosa con gli altri 70.09 42.93

Si preoccupa molto 89.55 60.84

Tende a innervosirsi facilmente 66.58 47.33

Tende a essere riservata 89.58 73.97
no, non mi definisco una persona che…

È brava a gestirsi in situazioni difficili 44.71 17.60

È premurosa e gentile con gli altri 20.70 9.71

Tende a essere rilassata, che regge bene lo stress 74.50 37.95

In generale, si fida delle persone 67.83 36.65

Per natura tende a perdonare 62.19 37.42

Pensa che lavorando sodo si arriva al successo 60.67 41.30

Tende ad essere loquace 60.48 42.52

Si lascia condizionare dagli altri 94.00 77.89

Abbia difficoltà nel pagare l'affitto - le rate del mutuo abbastanza probabile 50.67 14.88
Si ritrovi senza lavoro o subisca una riduzione forzata abbastanza probabile 45.84 16.66
Debba affrontare difficoltà finanziarie abbastanza probabile 56.22 28.62
Abbia un significativo aumento del proprio reddito per niente probabile 71.48 46.06
Abbia difficoltà nel pagare le bollette energia abbastanza probabile 46.45 24.56
Riceva aiuto finanziario significativo da famiglia o amici abbastanza probabile 25.82 10.70

nel prossimo futuro, ritiene probabile … % gruppo % campione
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campionegruppo

Frasi che descrivono il carattere dell’intervistato (relativamente alla noia)

Link: vulnerabilità psico-
sociale, solitudine, noia, 
condizioni materiali

In letteratura: problemi di 
definizione degli schemi di 
causalità
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0.50 1

Prob(condizione di vulnerabilità) = f(caratteristiche demo+provenienza del reddito)

Variability source label
Sum of 

squares
Fisher P-value

Test-

value

Residuals 41.826
Genere 0.020 0.366 0.5453 -0.60
Cittadinanza 0.078 1.441 0.2304 1.20
nascita 0.102 1.882 0.1705 1.37
stato civile 0.648 2.999 0.0179 2.10
titolo di studio 2.327 8.614 0.0000 5.30
condizione lavorativa 2.584 9.562 0.0000 5.67
fonte_reddito 2.045 6.307 0.0000 4.64
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Parameter label Coefficient P-value
Test-

value

stato civile libero-a 0.0673 0.005 2.81
coniugato-a 0.0431 0.042 2.04
vedovo-a -0.0602 0.067 -1.83
divorziato-a -0.0116 0.709 -0.37
separato-a -0.0386 0.423 -0.80

titolo di studio licenza elementare 0.1699 0.005 2.82
licenza media 0.0779 0.000 3.52
diploma professionale -0.0944 0.002 -3.04
diploma superiore -0.0370 0.057 -1.90
laurea triennale (bachelor) -0.1118 0.000 -3.81
laurea magistrale o più -0.0047 0.825 -0.22

condizione lavorativa occupato-a -0.1327 0.001 -3.23
disoccupato-a 0.2453 0.000 3.69
casalinga-o 0.0255 0.628 0.49
studentessa-e -0.2668 0.029 -2.18
pensionato-a -0.1101 0.073 -1.79
inabile al lavoro 0.2388 0.022 2.29

0.50 1

Prob(condizione di vulnerabilità) = f(caratteristiche demo+provenienza del reddito)

Parameter label Coefficient P-value
Test-

value

fonte reddito lavoro dipendente 0.0871 0.004 2.88
lavoro autonomo 0.1508 0.000 4.68
trasferimenti Stato (pensione, ecc.) 0.0123 0.759 0.31
trasferimenti familiari 0.1042 0.060 1.88
indennità disoccupazione -0.3501 0.000 -4.31
redditi locazioni, capitali -0.0257 0.762 -0.30
pensione 0.0214 0.688 0.40

% affitto-mutuo 20% o meno -0.0375 0.041 -2.05
21-30% -0.0469 0.036 -2.10
31-35% 0.0186 0.481 0.71
36-40% 0.0294 0.412 0.82
41-50% 0.0118 0.750 0.32
oltre il 50% 0.0593 0.153 1.43
missing -0.0346 0.407 -0.83

classe età 17-30 -0.0714 0.013 -2.47
31-40 -0.0502 0.079 -1.76
41-50 -0.0566 0.035 -2.11
51-60 0.0412 0.090 1.70
61-70 -0.0298 0.232 -1.19
71-80 -0.0145 0.684 -0.41
81-91 0.1812 0.000 4.51

numero componenti famiglia -0.0334 0.001 -3.47
CONSTANT 0.5164 0.000 11.95

Considerata come indicatore continuo, la prob di vulnerabilità 
psico-sociale dipende negativamente dal numero di 
componenti della famiglia, col segno positivo da età 51-60 e 
iper-anziani, negativamente se si paga poco affitto-mutuo in 
relazione al proprio reddito, al crescere del titolo di studio la 
prob decresce 

R2 = 0.37

38



Vulnerabilità socio-relazionale (solitudine e indicatori di relazione)
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Tutti

Maschi

Femmine
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Prob(condizione di vulnerabilità) = f(percezione della solitudine)

Cioè, la vulnerabilità è funzione dei costrutti e dalle variabili manifeste che li costituiscono e che definiscono 
«in letteratura» la solitudine, valutati dal soggetto intervistato mediante il questionario

Prob(condizione di vulnerabilità) = f(solitudine positiva, solitudine negativa, solitudine tecnologica)

Pers_sola: si sente solo-a?

1=sì, piacevole

2=sì, spiacevole

3=no, non solo

Categoria target

41



Indice di vulnerabilità da «solitudine spiacevole» come probabilità (smoothed)

WARNING: la casualità perfetta è 
0.33, ossia probabilità a priori 
senza altra informazione, dato 
che partiamo da 3 gruppi.

Fissando la soglia a 0.8 si isola 
all’incirca il 10% dei più 
vulnerabili, ossia, in termini di 
lift, 0.8/0.33 = 2.4 volte la 
probabilità a priori

Fissando la soglia a un lift doppio 
della prob a priori, ossia 0.66, si 
isola circa il 18% degli intervistati
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Variable label Mean
Test-

Value
Probability

media campione 0.30

sì, da solo Ho praticato uno sport a livello agonistico 0.66 8.81 0.000

Si è preso cura dei bambini della famiglia 0.45 5.59 0.000

Si è spostato da/verso luogo di lavoro/studio? 0.35 5.04 0.000

Sono stato a teatro 0.42 2.77 0.003

Ha preparato dei pasti 0.35 2.74 0.003

Ho giocato coi videogames 0.34 2.46 0.007

Si è preso cura degli altri membri adulti della famiglia 0.33 2.27 0.012

Ho fatto preghiera o meditazione 0.33 1.92 0.028

Ha guardato la TV 0.32 1.89 0.030

Ho partecipato ad eventi sportivi 0.36 1.35 0.088

sì, in compagnia Ho partecipato ad eventi sportivi 0.42 4.92 0.000

Si è preso cura di animali domestici 0.35 2.89 0.002

Ha letto dei libri, dei giornali o delle riviste 0.39 2.59 0.005

Ho giocato coi videogames 0.37 2.30 0.011

Ho ascoltato la mia musica preferita 0.33 1.37 0.085

no Ha fatto visite e uscite con familiari o amici 0.44 6.05 0.000

Ho fatto attività fisica 0.38 4.55 0.000

Ha letto dei libri, dei giornali o delle riviste 0.38 4.26 0.000

Ha frequentato lezioni o corsi di formazione (scolastici o extra-scolastici)? 0.33 3.89 0.000

Ha preparato dei pasti 0.42 3.49 0.000

Ho partecipato ad eventi culturali 0.32 2.83 0.002

Ho giocato a giochi da tavolo (esempio: scacchi, monopoli, carte, ecc.) 0.32 2.81 0.002

Ho visitato musei o mostre d’arte 0.32 2.62 0.004

Si è preso cura della casa (pulizie, giardinaggio, bricolage, ecc.) 0.38 2.60 0.005

Ha fatto la spesa 0.42 2.57 0.005

Nell’ultimo mese ha fatto le seguenti attività normalmente? (test di confronto con la pp-media)
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Variable label Mean
Test-

Value
Probability

media campione 0.30
sì, mi definisco una persona che….

Pensa che al giorno d'oggi non si possa fare affidamento su nessuno 0.37 5.40 0.000
Tende ad essere pigra 0.36 5.40 0.000
Si lascia condizionare dagli altri 0.39 4.51 0.000
Tende a innervosirsi facilmente 0.35 4.45 0.000
Si preoccupa molto 0.33 3.89 0.000
A volte scontrosa con gli altri 0.33 2.33 0.010
Pensa che se si ha a che fare con sconosciuti è meglio non fidarsi 0.31 2.04 0.021
Tende a essere riservata 0.31 1.60 0.054

no, non mi definisco una persona che…

È originale, ha sempre idee innovative 0.40 7.63 0.000
In tempi di cambiamento è brava ad adattarsi e ad affrontare le sfide 0.48 7.62 0.000
Tende a essere rilassata, che regge bene lo stress 0.37 5.14 0.000
Tende ad andare in profondità alle questioni 0.40 4.88 0.000
Svolge i compiti in maniera efficiente 0.44 4.79 0.000
In generale, si fida delle persone 0.36 4.29 0.000
È premurosa e gentile con gli altri 0.43 4.17 0.000
Per natura tende a perdonare 0.35 4.05 0.000
È brava a gestirsi in situazioni difficili 0.39 3.83 0.000
Pensa che lavorando sodo si arriva al successo 0.33 2.47 0.007
Tende a essere socievole 0.35 2.21 0.013
È disposta a provare nuove esperienze 0.32 1.28 0.100

Auto-definizione della personalità (test di confronto con la pp-media)
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Significatività della correlazione fra pp-solitudine e auto-definizioni della personalità

Variable label Correlation

mi sembra spesso che non ci sia nessuno con cui parlare 0.444
sono una persona tendenzialmente sola 0.407
mi sento come se stessi seduto-a ad aspettare che accada qualcosa 0.372
vorrei che il tempo passasse più velocemente 0.351
mi sento spesso annoiato/a 0.348
spesso voglio fare qualcosa di divertente, ma niente mi attira 0.332
spesso mi sembra di essere costretto a fare cose che non hanno valore per me 0.311
spesso vorrei fare qualcosa di più eccitante 0.251
spesso tutto mi sembra ripetitivo e di routine 0.239
spesso ho la sensazione di perdere tempo che sarebbe meglio spendere per qualcos'altro 0.236
è difficile focalizzare la mia attenzione 0.230
mi sembra che il tempo scorra più lentamente del solito 0.197
ultimamente mi distraggo facilmente 0.189
spesso sono infastidito dalle persone intorno a me 0.185
spesso sono un po' impaziente 0.091
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Segmentazione strategica dei cittadini: le 

loro opinioni di importanza per il 

miglioramento della qualità della vita
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Importanza delle 

iniziative … per 

migliorare la 

qualità della vita 
(su scala -1;1 dopo 

eliminazione effetto 

taglia sulla scala)
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cultura sociale

mobilitàSostenibilità-futuro

Mappa 1-3 delle 
correlazioni in PCA

2

5
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Città vissuta

Città consumata

Segmentazione naturale dei cittadini: partizione a 2 macro-gruppi

Characteristic variables
Test-

value
Probability

Aumento della mobilità non inquinante 8.52 0.000
Creazione di eventi culturali che coinvolgano la comunità 7.98 0.000
Investimenti in mobilità sostenibile e rigenerazione urbana 6.90 0.000
Biblioteche multimediali 6.74 0.000
Aumento degli spazi dedicati ad attività per i giovani 6.17 0.000

Characteristic variables
Test-

value
Probability

Miglioramento delle condizioni stradali e di circolazione 15.47 0.000
Potenziamento dei trasporti pubblici 15.20 0.000
Miglioramento della sicurezza diurna e notturna 13.12 0.000
Realizzazione di parchi e spazi verdi 6.79 0.000
Aree sgambamento per cani 6.25 0.000
Miglioramento della pulizia e dell’arredo urbano 4.76 0.000
Realizzazione di centri diurni di aggregazione 3.38 0.000
pp_vuln_solitudine 2.56 0.005
Potenziamento degli impianti sportivi per tutti 2.21 0.013

VS
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I 5 tipi di cittadini secondo l’importanza delle iniziative possibili per la qualità della vita 

e il raggruppamento degli item secondo una loro segmentazione implicita «data driven» 

Miglioramento delle condizioni stradali e di circolazione città percorsa

Potenziamento dei trasporti pubblici

Miglioramento della sicurezza diurna e notturna

Creazione di eventi culturali che coinvolgano la comunità città cultura, bella e pulita

Miglioramento della pulizia e dell’arredo urbano

Aree sgambamento per cani

Biblioteche multimediali

Investimenti in mobilità sostenibile e rigenerazione urbana città green

Aumento della mobilità non inquinante

Potenziamento degli impianti sportivi per tutti città aggregazione giovane

Aumento degli spazi dedicati ad attività per i giovani

Realizzazione di parchi e spazi verdi città spazi dedicati

Teatri e spazi concerti

Realizzazione di centri diurni di aggregazione città che aggrega e aiuta

Politiche sociali di aiuto ai bisognosi
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Modello strutturale della qualità della vita e della felicità come funzione dell’importanza 

delle iniziative  
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In generale, è possibile invece usare un approccio del tutto guidato dai dati, 
scoprendo quindi quali sono le diverse caratteristiche «naturali» dei cluster, 
descrivendoli usando via via le variabili «marker» probabilisticamente più connotanti

distribution
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Visione negativaVisione positiva

Secondo lei, gli immigrati a Verona non italiani sono soprattutto... 
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Variable label Khi-2

Degrees 

of 

freedom

Test-

value
Probability

Domanda 51 188.98 12 12.09 0.000000000

Secondo lei, gli immigrati a Verona non italiani sono soprattutto... 

Visione negativaVisione positiva
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Secondo lei, gli immigrati a Verona non italiani sono soprattutto... Cluster2
26%
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Tendenzialmente non si fa molta attenzione a spendere, ma in particolare per cultura e educazione. La 
percentuale di reddito per la casa è 21-30%

Sono molte le attività che svolgono e l’impiego del tempo è abbastanza pieno, specie di attività fisica, di visite a 
musei o mostre d’arte, di teatro, di cinema, di eventi culturali, non sta molto sui social network, non passa 
tempo coi videogames

Come visto, è il gruppo connotato di più «al femminile», il titolo di studio è di tipo elevato, come la laurea, ma 
non sempre capita così. 

È una persona che tende a perdonare, forse non ha troppo fiducia nel prossimo, ma è comunque premurosa e 
gentile con tutti.

Ha un sistema di relazioni incentrato sul fatto di avere molto in comune con le persone intorno, si sente in 
sintonia con loro e fa decisamente parte di un consolidato gruppo di amici. 

A proposito di «solitudine positiva» l’item più caratterizzante è il fatto che gli/le «piaccia ritagliarsi del tempo 
per fare shopping da solo/a» oppure per «ascoltare musica piacevole e leggere libri» 

Le raffinate, ma non solo donne (26%)



60

Cluster3
15%

Secondo lei, gli immigrati a Verona non italiani sono soprattutto... 
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Quattro preoccupazioni su tutte: il degrado urbano, la qualità dei servizi pubblici, l’immigrazione e criminalità-
insicurezza 

Le attività che svolgono sono in numero discreto, spicca su tutto l’ascoltare musica da soli-e fare visita a parenti 
o amici. Guardano la tv lineare e non in streaming, non stanno molto sui social network, non passano tempo coi 
videogames

Come visto, è il gruppo connotato più anziano, il titolo di studio caratterizzante è il diploma superiore. Può darsi 
che compri abitualmente un po’ tutto di seconda mano ed è molto poco probabile che il reddito futuro 
aumenti, può darsi che si troverà in qualche difficoltà economica 

È una persona che tende a lasciarsi condizionare dagli altri, riservata, si preoccupa molto e pensa che degli 
sconosciuti occorra non fidarsi troppo, a volte può essere anche una persona scontrosa

Ha un sistema di relazioni non incentrato su qualcosa di particolare e pensa che valga la pena di vivere a Verona 
perché ci sono persone di talento. Non si sente in sintonia con le persone intorno e non fa parte di un 
consolidato gruppo di amici. 

La sostenibilità è un costrutto lontano

Gli esigenti un po’ insicuri e traballanti (15%)



63

Cluster5
21%

Secondo lei, gli immigrati a Verona non italiani sono soprattutto... 
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Alcune preoccupazioni su tutte: l’immigrazione e criminalità-insicurezza, i giovani e il loro futuro, la qualità dei 
servizi pubblici, la scarsità di mezzi pubblici di trasporto e di servizi di prossimità

Le attività che svolgono sono davvero poche, ma soprattutto non fanno attività culturali di nessun tipo, 
guardano la tv lineare, forse fanno preghiera e meditazione

Come visto, non sembra esserci una vera e propria connotazione generazionale o demografica, il titolo di studio 
caratterizzante è doppio, licenza media e diploma. Può darsi che si tratti di una persona con molti marker della 
solitudine. Può anche darsi che una percentuale addirittura del 40-50% del reddito sia dedicata alla casa.

È una persona che tende a essere pigra, non loquace, non socievole, non si fida del prossimo e gli sconosciuti 
non li tratta proprio perché non ha fiducia. C’è la possibilità tuttavia che si tratti di una persona che faccia sport 
agonistico, ma da solo-a.

Ha un sistema di relazioni carente, non ha persone che lo-la capiscono, non ha persone alle quali rivolgersi, non 
pensa che valga la pena di vivere a Verona perché non ci si sente mai soli. Non si sente in sintonia con le 
persone intorno e non fa parte di un consolidato gruppo di amici. 

La cultura è un costrutto lontano, per istruzione e cultura risparmia abitualmente, non frequenta musei-mostre

I pragmatici del territorio dei servizi (21%)
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Secondo lei, gli immigrati a Verona non italiani sono soprattutto... 
Cluster4
10%
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Sicuramente pensano a un territorio locale di aggregazione, con politiche sociali per i più bisognosi, strutture 
per lo sport potenziate. Sembra lontana da loro la città sostenibile e green.

Le attività che svolgono sono variegate: sta sui social insieme ad amici, legge libri da solo, ascolta la musica con 
amici, in generale, trascorre tempo con amici e parenti. Non si sente solo-a assolutamente.

Si tratta del cluster più giovane, ha un’occupazione da dipendente e non sembra avere particolari vulnerabilità, 
specie economica, nonostante il reddito non sia dei più alti ma è in media col campione. Potrebbe trattarsi di 
una persona dotata di laurea. È una persona preoccupata dei problemi per l’ambiente e per l’intolleranza, non lo 
è affatto per i problemi relativi alla mobilità e al degrado urbano.

È una persona che tende a perdonare e che in genere non si preoccupa. Si definisce una persona rilassata che 
regge lo stress. Sembra molto attiva, sempre un po’ in fermento.

Ha un sistema di relazioni soddisfacente, tuttavia alcuni item della noia sono sopra media: il tempo non passa 
mai, ad esempio.  

Si impegna in attività di scambio legate all’economia circolare, da noi rilevate come comportamenti quotidiani di 
riciclo ad esempi, tutte con amici o parenti.

Aggregatori un po’ frenetici (10%)



69

Secondo lei, gli immigrati a Verona non italiani sono soprattutto... 
Cluster1
27%
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Aumento della mobilità non inquinante e politiche sociali i due paradigmi forti del cluster. Anche spazi per 
concerti e teatri, sicuramente non importante è il miglioramento delle condizioni stradali e di circolazione, così 
come la sicurezza.

Le attività che svolgono sono variegate, ma sembra che le faccia un po’ da solo: da far la spesa ad ascoltare 
musica. Ma non si sente solo-a assolutamente. È possibile che frequenti associazioni di volontariato. Si impegna 
in attività di scambio legate all’economia circolare, con amici, parenti e strutture ad hoc.

Si tratta di un cluster più anziano della media e con una quantità di genere femminile un po’ inferiore a quella 
del campione. Probabile che abbia anche la laurea. 

È una persona non preoccupata dei problemi di scarsità dei servizi di prossimità, né per la qualità dei servizi 
pubblici, ma per l’ambiente e per l’intolleranza, un po’ preoccupata per l’aumento del costo della vita e la ricerca 
di una casa

È una persona che tende assolutamente a fidarsi del prossimo: si fida delle persone e gli sconosciuti non devono 
far paura. Tende a essere una persona socievole, a volte però dichiara di non reggere bene lo stress, anche se 
dichiara di controllare abbastanza la propria vita.

A proposito di noia afferma di focalizzare male l’attenzione e vorrebbe fare qualcosa di più eccitante

I sostenibili, ma attenzione allo stress (27%)
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Concludendo… le 5 PERSONAS di Verona3

…. e il resto della città?
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