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Comunicare i dati, 
raccontare (con) i dati

Elena Zenga – Comune di Verona

Rosaria Amato – La Repubblica

Cristiana Conti – Istat
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A ciascuno il suo: differenziare canali, strumenti e linguaggi

Immagine che contiene testo, schermata, persona, tecnologia

Il contenuto generato dall'IA potrebbe non essere corretto.

1) Come possiamo essere efficaci nel raggiungere un pubblico 
molto ampio? 

https://esploradati.istat.it/databrowser/
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1) Come possiamo essere efficaci nel raggiungere un pubblico 
molto ampio? 

• Trump è riuscito a trasformare una banale tabella della 
bilancia commerciale in uno strumento di battaglia e di 
riscatto per l’America 

• Non tutti dispongono dei potenti mezzi a disposizione 
del presidente degli Stati Uniti. Però far diventare un 
gelido dato qualcosa che interessa direttamente chi 
legge e chi ascolta può essere una buona chiave

• Il caso delle statistiche sui libri: come dalla correlazione 
tra giovani lettori e numero di libri in casa si può 
arrivare all’ascensore sociale bloccato in Italia. Dati 
apparentemente di nicchia diventano la cartina di 
tornasole dell’ingiustizia culturale
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2) Perché anche il pubblico non specializzato dovrebbe 
interessarsi ai dati statistici?

Perché la statistica è una bussola!

…Ma bisogna farla scoprire, soprattutto al pubblico non 
specializzato

Come? Applicando la 

poetica manzoniana

segue
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La sfida del data storytelling

• Tutte le civiltà hanno fondato la propria identità culturale sul
racconto di storie. Il codice narrativo è riconosciuto e compreso
da tutti

• La mente umana è predisposta ad accogliere storie. La
narrazione serve per spiegare le connessioni fra i fatti, i
rapporti di causa-effetto, la sequenza logica degli avvenimenti

• I numeri e le statistiche stimolano funzioni cognitive legate
all’analisi oggettiva, al pensiero razionale, ma non le emozioni

• Raccontare i dati significa favorirne la comprensione e ampliare
l’utenza della statistica ufficiale. Il data-storytelling attiva le
emozioni e rende il dato memorabile

segue

2) Perché anche il pubblico non specializzato dovrebbe 
interessarsi ai dati statistici?
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Ritaglio schermata

Immagine che contiene testo, Carattere, carta, schermata

Il contenuto generato dall'IA potrebbe non essere corretto.

La sfida del data storytelling

https://www.istat.it/news-dati-alla-mano/se-un-extraterrestre-sbarcasse-in-italia/
https://www.istat.it/news-dati-alla-mano/beni-durevoli-delle-famiglie-dalla-fine-degli-anni-novanta/
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• Proprio perché siamo tempestati dovremmo essere in
grado di valutare e di distinguere le informazioni, di
comprenderne il valore e di scegliere quelle che ci
interessano

• Per sfatare i luoghi comuni: il caso Eurostat sui dati del 1°
maggio sul lavoro del weekend in Europa. Grecia prima,
Italia seconda. Eppure tutti pensano che si lavori molto di
più nel Centro e nel Nord Europa, e che italiani e greci siano
«pigri»

• Interessarsi ai dati statistici è importante anche per capire
e valutare come gli altri, i politici, i giornali, le tv, li
utilizzano

2) Perché anche il pubblico non specializzato dovrebbe 
interessarsi ai dati statistici?
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Titolo negativo
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Titolo positivo
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Chi ha ragione?

• Due titoli che si riferiscono agli stessi dati.                            
Chi ha ragione? Repubblica ha sottolineato un aspetto, il 
Messaggero un altro.

• In entrambi i casi i titoli sono corretti, però dal primo si ha 
un’impressione negativa dell’andamento del mercato del 
lavoro, o perlomeno con luci ed ombre. Dal secondo 
emergono solo le luci.

• Anche i politici ormai sono bravissimi a utilizzare le 
statistiche a proprio vantaggio. Se il tasso di 
disoccupazione scende rivendicano il risultato. Se aumenta 
vanno a pag.2 del comunicato Istat, e trovano che il rialzo è 
dovuto anche alla riduzione degli inattivi.
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Conoscere il proprio target

Ampliare l’audience

3) Come possono essere comunicati in modo efficace i dati 
rispetto a bisogni latenti e manifesti?

Foto di Ryoji Iwata su Unsplash
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• Nel 2005 è uscita la prima edizione di Freakonomics, un
libro che presentava con il piglio del racconto indagini e
dati su aspetti sui quali di solito non si indaga. Per
esempio, perché gli spacciatori di droga vivono con le loro
madri

• Due anni fa al Festival della Statistica di Treviso ho sentito
parlare di favole statistiche: anche questo può essere uno
strumento potente

• Per comprendere i bisogni latenti e manifesti, è importante
anche confrontarsi con gli utenti. Il caso dell’inflazione,
dalle polemiche con le associazioni consumeristiche alle
stime per «quinti» dell’Istat. L’inflazione «percepita» della
Banca Centrale Europea

3) Come possono essere comunicati in modo efficace i dati 
rispetto a bisogni latenti e manifesti?
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Alcune tappe importanti:
• Calendario dei comunicati stampa
• Centri d’informazione statistica
• Note rapide
• Web
• Opuscoli divulgativi
• Censimento a scuola
• Digitalizzazione 
• Targettizzazione
• Umanizzazione

4) Com’è cambiata nel tempo la comunicazione 
dell’informazione statistica e quale consapevolezza esiste oggi?

Un percorso che parte dagli specialisti e arriva ai cittadini
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• Dalla stanza con 20 telefoni ai comunicati inviati per email, i
talk online su Linkedin o su X

• L’era di Internet e l’apertura ai commenti dei lettori: il
caso Unioncamere, perché oggi comunicare non basta, a
volte bisogna anche «convincere» o perlomeno
confrontarsi

4) Com’è cambiata nel tempo la comunicazione 
dell’informazione statistica e quale consapevolezza esiste oggi?
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Linguaggio semplice per comunicati, news, web 
istituzionale, post  (memo: semplice non significa banale)

SOLO OBLITERAZIONE

segue

4) Com’è cambiata nel tempo la comunicazione 
dell’informazione statistica e quale consapevolezza esiste oggi?
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Infografiche (stimolano entrambi gli emisferi del cervello)

5) Quali sono gli strumenti che suggerite ai Comuni per 
comunicare meglio i servizi resi dagli UCS?
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Mappe interattive a confronto 
per raccontare il fenomeno migratorio a Verona

https://public.tableau.com/shared/QY42XGPYR?:display_count=n&:origin=viz_share_link
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Queste due mappe realizzate dall’Ufficio Statistica del
Comune di Verona offrono un’idea immediata della
distribuzione della popolazione non italiana nei diversi
quartieri della città e di come in 20 anni il fenomeno si sia
modificato

5) Quali sono gli strumenti che suggerite ai Comuni per 
comunicare meglio i servizi resi dagli UCS?
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Le mappe reddituali di Milano e Roma
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• Queste due mappe reddituali, realizzate da una società
privata che ha graficizzato i dati delle ultime dichiarazioni
dei redditi, pubblicati dall’Agenzia delle Entrate, possono
dare un’idea immediata della distribuzione della ricchezza
all’interno di una città.

• Basta un’occhiata per capire come a Milano la distribuzione
dei quartieri «ricchi» e poveri sia abbastanza netta, mentre
a Roma la situazione è molto più articolata. Le immagini, i
grafici, purché siano di lettura immediata, di solito sono
mezzi di comunicazione molto efficaci.

• Comunicare con i comunicatori. Non è vero che i giornalisti
riescono a spiegare bene quello che non hanno capito…e
magari dal confronto possono nascere anche spunti di
approfondimento interessanti.

5) Quali sono gli strumenti che suggerite ai Comuni per 
comunicare meglio i servizi resi dagli UCS?
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L’autoreferenzialità - Il più importante  e complesso da 
superare. Occorre prenderne consapevolezza

6) Quali sono i principali ostacoli alla comunicazione efficace 
del dato e come si possono superare?
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• Mancanza di chiarezza: “Parlare oscuramente lo sa fare
ognuno, ma chiaro pochissimi”. Questa frase è di Galileo
Galilei: la inserì di suo pugno nelle Considerazioni al Tasso,
scritte tra il 1589 e il 1595 e pubblicate per la prima volta
nel 1793

• Mancanza di interesse nei confronti dei propri
interlocutori: a chi è rivolto il dato? Quali effetti può
produrre la comunicazione? Come direbbero dalle nostre
parti, «qual è il titolo»?

6) Quali sono i principali ostacoli alla comunicazione efficace 
del dato e come si possono superare?
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Grazie

Elena Zenga – Comune di Verona

Rosaria Amato – La Repubblica

Cristiana Conti – Istat
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