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Continuità e semplificazione 

sovrapposizione con la rilevazione
ICTPA (70 quesiti ed. 2023) dell’Istat e con il
Censip (15 quesiti ed. 2023)

comparabilità nel tempo 
(effetti PNRR)

Evoluzione e completamento informativo

➢ nuovi quesiti sull’utilizzo dell’IA
➢ estensione della popolazione di

riferimento, multidimensionalità

sistema informativo sulla digitalizzazione 
del Paese (popolazione, imprese, PA)



22STRUTTURA: 30 quesiti (7 filtri, condizionati), 5 ambiti+1, dimensioni TD

SEZIONE 2 

Risorse umane, 

FORMAZIONE 

e lavoro agile

STRUTTURA E 

ORGANIZZAZIONE

CONNESSIONE, 

CLOUD, 

INFORMATIZZAZIONE, 

OPEN DATA, 

INTEROPERABILITÀ

CANALI TELEMATICI E 

SERVIZI ONLINE
IA

SICUREZZA 

INFORMATICA

2.10 Le nove 

tematiche della 

formazione 

informatica e  

transizione digitale

digital. flussi e processi 

interni; sistemi inform.; 

analisi dati; IoT; IA; 

blockchain; piattaforme 

abilitanti, e-procurement, 

servizi online; AI Act; 

Direttiva NIS2d

6.1 Ufficio di 

informatica

6.4 Connessioni a 

Internet
6.10 Canali telematici

6.14 Tecnologie 

avanzate: 

uso/sperimentazione

6.17 Attacchi 

informatici, 

quanti e danni 
(3)

6.2 Adozione 

proprio PTI

6.5 Servizi Cloud 

Computing

Solo per Comuni: 

livello disponibilità 

online e % pratiche (2)

+7 quesiti (IP che 

utilizza/sperimenta): 

collaborazioni;

acquisizione; 

tecnologie specifiche; 

ambiti; tipo dati; 

strategia; valutazione 

rispetto principi etici

6.3 Personale ICT

(coerenza con 2.1)

6.6 Informatizzazione 

delle attività

6.11 Funzionalità 

offerte all’utenza

6.7 Open data 6.12 Monitorare l’uso 6.15 Ostacoli all’IA

6.8 Interoperabilità 
(3 quesiti)

6.13 Interventi effettuati 

e effetti (2)

6.16 Previsioni di 

utilizzo (IP che non usa)
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33CHI RISPONDE E QUAL È IL PERIODO DI RIFERIMENTO DATI

STRUTTURA E 

ORGANIZZAZIONE

CONNESSIONE, 

CLOUD, 

INFORMATIZZAZIONE, 

OPEN DATA, 

INTEROPERABILITÀ

CANALI TELEMATICI E 

SERVIZI ONLINE
IA

SICUREZZA 

INFORMATICA

6.3 Personale ICT 6.13 Interventi effettuati 

e effetti (2)

6.16 Previsioni di 

utilizzo (IP che non usa)

6.17 Attacchi 

informatici, 

quanti e danni 
(3)

Solo per Comuni: 

% pratiche

❑ A questa sezione rispondono le Unità istituzionali attive al 31/12/2025 e alla data di compilazione.

❑ È opportuno che la sezione venga compilata da chi conosce le scelte dell’Unità istituzionale in

materia di digitalizzazione.

❑ I quesiti di questa sezione, salvo diversa indicazione (8 casi), sono riferiti «ad oggi» e non al

31/12/2025.

31/12/2025; 2025

dal 2024 ad oggi

1° trimestre 2026

entro 2027
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44STRUTTURA E ORGANIZZAZIONE

Quanto la digitalizzazione è 
governata e strutturata all’interno 
dell’UI
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Si tratta di piani strategici che individuano le aree di attività e le componenti chiave del modello di governo dell’ICT e della

trasformazione digitale dell’Unità istituzionale in coerenza con obiettivi e linee di azione indicati nel Piano triennale per l’Informatica nella

Pubblica Amministrazione dell’Agenzia per l’Italia Digitale (Agid) per quanto riguarda la transizione digitale della PA italiana.
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CONNESSIONE, CLOUD, INFORMATIZZAZIONE, OPEN DATA, 

INTEROPERABILITÀ

Misurare il livello di maturità digitale 
dell’UI non solo in termini tecnologici 
ma anche di gestione dei dati, far 
dialogare sistemi/dati/processi
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ICTPA e Censip 2022: 53% (85% >20000 ab) 
PNRR - Misura 1.2 Abilitazione Cloud migrare sistemi, dati e applicazioni delle 

pubbliche amministrazioni locali verso servizi cloud qualificati

60%

65%

85%

21%

11%
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CONNESSIONE, CLOUD, INFORMATIZZAZIONE, OPEN DATA, 

INTEROPERABILITÀ

1 Utilizzo nei processi di lavoro di applicazioni specifiche e database interoperabili con altri sistemi con la condivisione in rete telematica fra postazioni di lavoro

di procedure, strumenti tecnologici e basi di dati.

2 Utilizzo nei processi di lavoro di applicazioni specifiche e database non interoperabili con altri sistemi con la condivisione in rete telematica fra postazioni di

lavoro di procedure, strumenti tecnologici e basi di dati.

3 Utilizzo nei processi di lavoro di applicazioni specifiche e database non interoperabili con altri sistemi senza la condivisione in rete telematica fra postazioni di

lavoro di procedure, strumenti tecnologici e basi di dati.

4 Utilizzo nei processi di lavoro di applicazioni comuni/generiche quali quelle di office automation (Word, Excel, Access o altri strumenti equivalenti) con o senza

la condivisione in rete telematica fra postazioni di lavoro di procedure, strumenti tecnologici e basi di dati.

5 Assenza di qualunque utilizzo di tecnologie informatiche nei processi di lavoro

1 2 3 4 5
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CONNESSIONE, CLOUD, INFORMATIZZAZIONE, OPEN DATA, 

INTEROPERABILITÀ

(

(

(

(

(

(

I livelli sono definiti dalle Linee guida nazionali per la valorizzazione del patrimonio informativo pubblico | Modello per i dati aperti (italia.it).

Quesito filtro

Non sono possibili 
tutti ‘No’
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Dati pubblici in formato aperto che possono essere liberamente utilizzati da chiunque

https://docs.italia.it/italia/daf/lg-patrimonio-pubblico/it/stabile/modellodati.html#i-livelli-del-modello-per-i-dati-aperti


88

CONNESSIONE, CLOUD, INFORMATIZZAZIONE, OPEN DATA, 

INTEROPERABILITÀ

È tecnicamente ancora possibile che esistano banche dati interoperabili non inserite nella PDND anche se in linea di principio

non sarebbe coerente con gli obiettivi e gli obblighi di legge della Direttiva 5/12/2023 e il CAD art. 50-ter PDND che intendono

unificare lo scambio dati attraverso la PDND per assicurare interoperabilità secondo standard nazionali (soluzioni alternative o

transitorie: interoperabilità tramite accordi bilaterali o sistemi specifici di scambio dati, protocolli di interoperabilità verticali,

adesione incompleta o in ritardo ad es. ritardi tecnici, mancanza risorse, software soprattutto per PAL).
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a L’interoperabilità dei sistemi informativi e delle basi di dati delle

Pubbliche Amministrazioni, da realizzarsi anche con l’adesione di

queste ultime alla Piattaforma Digitale Nazionale Dati (PDND), ha

come obiettivo lo sfruttamento del patrimonio informativo pubblico

grazie a un interscambio di dati più efficiente e veloce.

Sì, No ma prevista, No non prevista



99CANALI TELEMATICI E SERVIZI ONLINE

Quali canali telematici?
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PNRR - Misura 1.4.1 Esperienza dei servizi pubblici
Migliorare l'esperienza dei servizi pubblici digitali definendo e promuovendo 

l’adozione di modelli collaudati e riutilizzabili per la creazione di siti internet e 
l’erogazione di servizi pubblici digitali.



1

0

1

0LIVELLO DIGITALE DEI SERVIZI DEI COMUNI

Quanto il servizio è digitale?
Scala di maturità solo per i Comuni
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I Comuni devono fare riferimento 
anche ad altri siti/Portali esterni 
(nazionali, UC, privati)
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Esperienza dell’utente arricchita da funzionalità aggiuntive e informazioni accessibili
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CANALI TELEMATICI E SERVIZI ONLINE

L’UI sa se i servizi vengono usati, quanto, da chi?
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2CANALI TELEMATICI E SERVIZI ONLINE
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Azioni migliorative (interventi) e risultati (effetti)
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3INTELLIGENZA ARTIFICIALE: utilizzo vs sperim.; collaborazioni e sviluppo
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4INTELLIGENZA ARTIFICIALE: tecnologie e ambiti
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5INTELLIGENZA ARTIFICIALE: uso di dati e consapevolezza dei rischi
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6INTELLIGENZA ARTIFICIALE: ostacoli e previsioni
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7SICUREZZA INFORMATICA: attacchi informatici
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8IL VALORE DELLA PARTECIPAZIONE

Compilare le sezioni e assicurarsi completezza e coerenza tra risposte

Fornire informazioni basate su dati/comportamenti e non su opinioni/percezioni

Coinvolgere più uffici competenti
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GRAZIE
PER L’ATTENZIONE

nurra@istat.it


