[image: image1.emf]Tab. 1 - Ufficio al quale ti sei rivolto

Frequenze in 

valori 

assoluti

Frequenze in 

valori 

percentuali

Ufficio Anagrafe e di Stato civile - Sede C.le 159 19,7

Ufficio Elettorale 16 2,0

Ufficio Statistica e toponomastica 25 3,1

Delegazioni di quartiere 606 75,2

Totale 806 100,0

Delegazioni di 

quartiere

75%

Ufficio Statistica 

e 

toponomastica

3%

Ufficio Anagrafe 

e di Stato civile - 

Sede C.le

20%

Ufficio Elettorale

2%


[image: image2.emf]Tab. 2 - Prima di recarti presso tale Ufficio avevi sufficienti informazioni del servizio di cui avevi bisogno ?

Frequenze in 

valori 

assoluti

Frequenze in 

valori 

percentuali

Sì 661 82,0

No 112 13,9

Mancate risposte 33 4,1

Totale 806 100,0

Sì

82%

Mancate 

risposte

4%

No

14%


[image: image3.emf]Tab. 3 - Per quale motivo ti sei rivolto all'Ufficio ?

Frequenze in 

valori 

assoluti

Frequenze in 

valori 

percentuali

Richiesta rilascio carta di identità 404 50,1

Richiesta certificazione anagrafica 187 23,2

Comunicazione variazione indirizzo 68 8,4

Richiesta certificazione stato civile 67 8,3

Richiesta attestati vari 25 3,1

Richiesta rilascio tessera elettorale 15 1,9

Richiesta informazioni 13 1,6

Richiesta assegnazione numero civico 12 1,5

Richiesta dati statistici 8 1,0

Consultazione atti 4 0,5

Mancate risposte 3 0,4

Totale 806 100,0

Richiesta informazioni

2%

Richiesta 

assegnazione numero 

civico

1%

Richiesta rilascio 

tessera elettorale

2%

Richiesta attestati vari

3%

Richiesta 

certificazione stato 

civile

8%

Richiesta dati statistici

1%

Consultazione atti

0%

Mancate risposte

0%

Comunicazione 

variazione indirizzo

8%

Richiesta rilascio 

carta di identità

51%

Richiesta 

certificazione 

anagrafica

24%


[image: image4.emf]Tab. 4 - Hai trovato facilmente l'ufficio che cercavi ?

Frequenze in 

valori 

assoluti

Frequenze in 

valori 

percentuali

Sì 739 91,7

No 55 6,8

di cui:

 - perché la segnaletica è insufficiente

14

 - perché lo sportello informazioni è insufficiente

13

 - perché l'ubicazione è poco conosciuta

6

 - perché l'ubicazione è fuori mano o lontano

4

  - altre cause o non rispondono

18

Mancate risposte 12 1,5

Totale 806 100,0

Sì

92%

Mancate 

risposte

1%

No

7%


[image: image5.emf]Tab.5 Hai dovuto aspettare prima di accedere all'ufficio che ti interessava ?

Frequenze in 

valori 

assoluti

Frequenze in 

valori 

percentuali

Sì 426 52,9

No 375 46,5

Mancate risposte 5 0,6

Totale 806 100,0

Sì

52%

Mancate 

risposte

1%

No

47%


[image: image6.emf]Tab. 6 - Se si, quanto hai aspettato

Frequenze in 

valori 

assoluti

Frequenze in 

valori 

percentuali

Meno di 10 minuti 311 73,0

Tra 10 e 20 minuti 57 13,4

Più di 20 minuti 44 10,3

Mancate risposte 14 3,3

Totale 426 100,0

Meno di 10 

minuti

74%

Più di 20 

minuti

10%

Mancate 

risposte

3%

Tra 10 e 20 

minuti

13%


[image: image7.emf]Tab. 7 - Esprimi un giudizio sintetico sul servizio ricevuto - Gentilezza e disponibilità

Frequenze in 

valori 

assoluti

Frequenze in 

valori 

percentuali

Ottima 502 62,3

Buona 244 30,3

Sufficiente 42 5,2

Insufficiente 10 1,2

Mancate risposte 8 1,0

Totale 806 100,0

Ottima

63%

Insufficiente

1%

Sufficiente

5%

Mancate 

risposte

1%

Buona

30%


[image: image8.emf]Tab. 8 - Esprimi un giudizio sintetico sul servizio ricevuto - Efficienza e competenza

Frequenze in 

valori 

assoluti

Frequenze in 

valori 

percentuali

Ottima 458 56,8

Buona 242 30,0

Sufficiente 42 5,2

Insufficiente 10 1,2

Mancate risposte 54 6,7

Totale 806 100,0

Ottima

57%

Sufficiente

5%

Insufficiente

1%

Mancate 

risposte

7%

Buona

30%


[image: image9.emf]Frequenze in 

valori 

assoluti

Frequenze in 

valori 

percentuali

Ottima 450 55,8

Buona 241 29,9

Sufficiente 48 6,0

Insufficiente 8 1,0

Mancate risposte 59 7,3

Totale 806 100,0

Tab. 9 - Esprimi un giudizio sintetico sul servizio ricevuto - Completezza

delle informazioni

Ottima

56%

Insufficiente

1%

Sufficiente

6%

Mancate 

risposte

7%

Buona

30%


[image: image10.emf]Tab. 10 - Per ottenere ciò che ti occorreva, quante volte ti sei recato nell'Ufficio competente ?

Frequenze in 

valori 

assoluti

Frequenze in 

valori 

percentuali

Una volta 502 62,3

Due volte 173 21,5

Tre volte o più 111 13,8

Mancate risposte 20 2,5

Totale 806 100,0

Una volta

63%

Tre volte o più

14%

Mancate 

risposte

2%

Due volte

21%


[image: image11.emf]Tab. 11 - In relazione al tipo di servizio richiesto, come giudichi la rapidità con cui lo hai ottenuto ?

Frequenze in 

valori 

assoluti

Frequenze in 

valori 

percentuali

Ottima 514 63,8

Buona 206 25,6

Sufficiente 46 5,7

Insufficiente 29 3,6

Mancate risposte 11 1,4

Totale 806 100,0

Ottima

63%

Insufficiente

4%

Sufficiente

6%

Mancate 

risposte

1%

Buona

26%


[image: image12.emf]Tab. 12 - Ti hanno fatto compilare dei moduli ?

Frequenze in 

valori 

assoluti

Frequenze in 

valori 

percentuali

No 460 57,1

Sì 336 41,7

Mancate risposte 10 1,2

Totale 806 100,0

No

57%

Mancate 

risposte

1%

Sì

42%


[image: image13.emf]Tab. 13 - Se si, come giudichi il grado di chiarezza e comprensibilità di tali moduli ?

Frequenze in 

valori 

assoluti

Frequenze in 

valori 

percentuali

Ottima 137 40,8

Buona 140 41,7

Sufficiente 32 9,5

Insufficiente 12 3,6

Mancate risposte 15 4,5

Totale 336 100,0

Ottima

41%

Insufficiente

4%

Sufficiente

10%

Mancate 

risposte

4%

Buona

41%


[image: image14.emf]Tab. 14 - Gli addetti ti hanno aiutato a compilare il modulo ?

Frequenze in 

valori 

assoluti

Frequenze in 

valori 

percentuali

Sì 227 67,6

No 91 27,1

Mancate risposte 18 5,4

Totale 336 100,0

Sì

68%

Mancate 

risposte

5%

No

27%


[image: image15.emf]Tab.15 - In media quante volte all'anno ti rechi presso questo Ufficio ?

Frequenze in 

valori 

assoluti

Frequenze in 

valori 

percentuali

Una volta 396 49,1

Più di una volta 382 47,4

Mai 19 2,4

Mancate risposte 9 1,1

Totale 806 100,0

Una volta

50%

Mai

2%

Mancate 

risposte

1%

Più di una 

volta

47%


[image: image16.emf]Tab. 16 - In quale fascia oraria ?

Frequenze in 

valori 

assoluti

Frequenze in 

valori 

percentuali

Mattina 716 88,8

Pomeriggio 84 10,4

Mancate risposte 6 0,7

Totale 806 100,0

Mattina

89%

Mancate 

risposte

1%

Pomeriggio

10%


[image: image17.emf]Frequenze in 

valori 

assoluti

Frequenze in 

valori 

percentuali

No 425 52,7

Sì 375 46,5

Mancate risposte 6 0,7

Totale 806 100,0

Tab. 17 - Gli Uffici sono aperti di pomeriggio solo il martedì e giovedì:

troveresti utile aumentare i giorni di apertura pomeridiana ?

No

52%

Mancate 

risposte

1%

Sì

47%


[image: image18.emf]Frequenze in 

valori 

assoluti

Frequenze in 

valori 

percentuali

Ottima 313 38,8

Buona 392 48,6

Mediocre 79 9,8

Non so 11 1,4

Mancate risposte 11 1,4

Totale 806 100,0

Tab. 18 - Qual è la tua impressione generale sull'organizzazione degli

Uffici Servizi Demografici... ?

Ottima

39%

Non so

1%

Mediocre

10%

Mancate 

risposte

1%

Buona

49%


[image: image19.emf]Tab. 19 - Qual è la tua impressione generale sul comfort degli spazi ?

Frequenze in 

valori 

assoluti

Frequenze in 

valori 

percentuali

Ottima 280 34,7

Buona 367 45,5

Mediocre 138 17,1

Non so 13 1,6

Mancate risposte 8 1,0

Total 806 100,0

Ottima

35%

Mediocre

17%

Non so

2%

Mancate 

risposte

1%

Buona

45%


[image: image20.emf]Tab. 20 - Esprimi eventuali suggerimenti…

Frequenze 

in valori 

assoluti

Frequenze in 

valori 

percentuali

733

90,9

18

2,2

15

1,9

13

1,6

6

0,7

6

0,7

4

0,5

4

0,5

2

0,2

5

0,6

806

100,0

Aumento delle aperture pomeridiane o estensione dell'orario di accesso agli 

uffici in generale

Aumento del numero degli uffici o maggiore decentramento degli stessi

Miglioramento delle sale d'attesa  

(posti a sedere, maggiore comfort, informatizzazione delle chiamate)

Incremento di unità di personale

Maggiore cortesia ed attenzione del personale

Accorpamento o migliore organizzazione dei servizi all'utenza

(es. per evitare di andare in più uffici oppure per ottenere certificati indipendentemente 

dal luogo di registrazione)

Altri suggerimenti

Miglioramento dei servizi ai disabili



Totale

Maggiore informatizzazione degli uffici

Nessun suggerimento

Estensione orario di 

accesso agli uffici

5%

Maggiore 

informatizzazione 

uffici

8%

Aumento o 

decentramento uffici

5%

Miglioramento 

servizi ai disabili

3%

Altri suggerimenti

7%

Migliore 

organizzazione 

servizi

8%

Maggiore cortesia e 

attenzione del 

personale

18%

Miglioramento sale 

d'attesa

25%

Incremento 

personale

21%


[image: image21.emf]Tab. 21 - Stato occupazionale

Frequenze in 

valori 

assoluti

Frequenze in 

valori 

percentuali

Impiegata/o 188 23,3

Pensionata/o 145 18,0

Casalinga/o 138 17,1

In cerca di occupazione 107 13,3

Lavoratore autonomo/Imprenditore 115 14,3

Operaia/o 105 13,0

Mancate risposte 8 1,0

Totale 806 100,0

Impiegata/o

24%

Casalinga/o

17%

In cerca di 

occupazione

13%

Lavoratore 

autonomo/Impren

ditore

14%

Operaia/o

13%

Mancate risposte

1%

Pensionata/o

18%


[image: image22.emf]Tab. 22 - Sesso

Frequenze in 

valori 

assoluti

Frequenze in 

valori 

percentuali

Maschi 437 54,2

Femmine 363 45,0

Mancate risposte 6 0,7

Totale 806 100,0

Maschi

54%

Mancate risposte

1%

Femmine

45%


[image: image23.emf]Tab. 23 - Stato civile

Frequenze in 

valori 

assoluti

Frequenze in 

valori 

percentuali

Coniugati 535 66,4

Liberi 268 33,3

Mancate risposte 3 0,4

Totale 806 100,0

Coniugati

67%

Mancate risposte

0%

Liberi

33%


[image: image24.emf]Tab. 24 - Età degli intervistati

Età media  45,0

Età minima 15

Età massima 89

Range 74

Deviazione standard 16,26

Classi di età

85 - 90 80 - 85 75 - 80 70 - 75 65 - 70 60 - 65 55 - 60 50 - 55 45 - 50 40 - 45 35 - 40 30 - 35 25 - 30 20 - 25 15 - 20

Intervistati

100

80

60

40

20

0

5

15

14

37

51

52

45

72

97

89

80

94

75

48

24

Curva normale


