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 Indagine campionaria (campione di sezioni) su 134 comuni 

1. Ricognizione del territorio e aggiornamento itinerari di sezione  

2. Rilevazione esaustiva nell’ambito delle sezioni campione - 

questionario compilato dai rilevatori muniti di dispositivi elettronici 

portatili (CAPI) 

3. Ritorno sul campo con lista  

 

 3 modalità operative, differenziate in base all’ampiezza demografica del 

comune (diversa durata dei tempi di rilevazione) 
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Ripartizione 

 

<=5000 

 

>50.000 

 

20.001-50.000 

 

5.001-20.000 

 

Totale 

 
 

Nord-Ovest 

 
29 

 

3 

   

5 

 

37 

 
 

Nord-Est 

 
31 

 

3 

 

1 

 

9 

 

44 

 
 

Centro 

 
6 

 

5 

   

2 

 

13 

 
 

Sud 

 
24 

 

3 

 

1 

 

6 

 

34 

 
 

Isole 

 
4 

 

1 

   

1 

 

6 

 
 

Totale 

 
94 

 

15 

 

2 

 

23 

 

134 

 

Solo il 5,2% non ha completato la rilevazione (7 Comuni, di cui 3 non 

hanno iniziato la verifica della lista di controllo degli irreperibili)  
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N.B. valori percentuali calcolati sul totale degli indirizzi precaricati 

Aggiornamento itinerari di sezione 
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Rilevazione sul campo 
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 Su un campione di più di 85.000 famiglie di 148 comuni 

 Rilevazione totally paperless  utilizzo del questionario cartaceo (pdf stampato a cura dell’UCR) 

solo in casi eccezionali 

 Tecnica di indagine mista  

Restituzione spontanea multicanale  

 CAWI 

 CAWI presso i Centri Comunali di Rilevazione (CCR) 

 CATI-NUMERO VERDE 

Recupero mancate risposte 

 CATI: famiglie contattate telefonicamente dall’UCR per compilare il questionario (utenze telefoniche 

fornite dall’Istat + eventuali archivi comunali) 

 CAPI: famiglie contattate a domicilio dal rilevatore  

 PAPI: canale residuale 

 4 strategie (modalità operative) = differente mix di tecniche di rilevazione/diversa durata dei tempi 

di rilevazione,  

 nei 15 Comuni di maggiore dimensione (> 90.000 abitanti) sono state testate 2 modalità 

operative (D1-D3; D1-D4) 
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Percentuale di completamento della rilevazione 
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Percentuale di completamento della rilevazione per ripartizione 

geografica 
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Questionari compilati per canale di restituzione 
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Questionari compilati per tecnica di rilevazione e ripartizione 

geografica 
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Questionari compilati autonomamente dalle famiglie per modalità di 

compilazione e ripartizione geografica 
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Questionari compilati presso i CCR per tecnica di compilazione e 

ripartizione geografica 
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Tasso di completamento della rilevazione e tasso di risposta 

per modalità operativa 
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Tasso di risposta (questionari compilati) per modalità operativa 

e ripartizione geografica 
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La consegna delle lettere informative 
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• Il 5% delle lettere informative spedite è tornato all’Istat. Nel 12% di questi 

casi però il questionario è stato compilato. 

 

• Il motivo prevalente della mancata consegna è “Destinatario sconosciuto” 

• Le mancate consegne 

hanno riguardato 

famiglie straniere nel 

44% dei casi. 



 
 Le chiamate al numero verde Istat 

Sono state gestite 416 chiamate relative all’indagine C-sample e 5.889 relative alla D-sample 

 

Motivi principali delle chiamate C: informazioni generali e rassicurazioni sul rilevatore 

 

Il 58% dei motivi delle chiamate D-sample è per la compilazione del questionario. Il resto delle 

chiamate prevalentemente per informazioni generali e obbligo di risposta. Pochissime per 

lamentare problemi tecnici 
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 La rete di rilevazione 

Complessivamente sono stati inseriti in SGR più di 1.200 profili di 

responsabili, referenti, coordinatori, operatori e rilevatori. 
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 In conclusione 

Dal punto di vista operativo, la sperimentazione C-sample ha 

dimostrato la fattibilità dell’operazione 

 

I risultati della D-sample dimostrano che: 

• le famiglie sono sempre meno inclini a rispondere, 

specialmente in assenza di obbligo e sanzione 

• il rispetto della tempistica diventa fondamentale, altrimenti il 

sovrapporsi delle due indagini rende difficoltoso il recupero 

della mancata risposta della D-sample 

• non è pensabile affidarsi alla sola risposta spontanea 

• il recupero telefonico va affiancato a quello CAPI 

• la CATI tramite numero verde è un canale da tenere in 

considerazione 

 

I risultati di IvalPerPop aggiungeranno molto 
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