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Le leggi della Robotica (Asimov - Campbell ∼ 1940)

1.    Un robot non può recare danno a un essere umano, né può 
permettere che, a causa del suo mancato intervento, un essere umano 
riceva danno. 
2.    Un robot deve obbedire agli ordini impartiti dagli esseri umani, 
purché tali ordini non contravvengano alla Prima Legge. 
3.    Un robot deve proteggere la propria esistenza, purchè questa 
autodifesa non contrasti con la Prima e la Seconda Legge.

Ma c’è anche la quarta legge, o legge Zero ∼ 1950 :

Un robot non può danneggiare l'umanità o, con la sua inazione, 
permettere che l'umanità venga danneggiata
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Ester Ascione

3



TRAVOLTI DA UN INSOLITO DESTINO NEL MARE SMERALDO DEI DATI2023 4

https://www.youtube.com/watch?v=yUszJyS3d7A
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Domande e risposte

• Il 5 maggio scorso ho provato a chiedere al bot, nel caso avessi dovuto fare un 
intervento a questo convegno, di scrivermelo. 
• La risposta è stata pressoché istantanea, formulata abbastanza 

correttamente. 
• Ho provato poi a chiedere modifiche e integrazioni, fornitemi con grande 

rapidità e “cortesia”. 
• In particolare ho provato, senza pretendere un test di Turing, a chiedere cosa 

può fare l’IA, secondo l’IA, per i dati. 
• Poi ho fatto notare la superficialità e la genericità delle domande, chiedendo 

di entrare nel merito per alcune materia. 
• Infine, ho chiesto che mi venissero forniti riferimenti bibliografici e sitografici.
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Dovresti scrivermi un intervento al convegno dell’UNIONE STATISTICA COMUNI ITALIANI sulle prospettive 
della statistica ufficiale italiana e in particolare di quella prodotta dai comuni. Il claim del convegno è 
"Travolti da un insolito destino nel mare smeraldo dei dati" e si rifa al celebre titolo di Lina Wertmuller e al 
film in parte girato sulle coste non lontane dalla città di Olbia sede del convegno. 

Gentili partecipanti al Convegno dell'Unione Statistica Comuni Italiani, 
È un piacere per me essere qui oggi per parlare delle prospettive della statistica ufficiale italiana, con particolare attenzione alla produzione di 
dati da parte dei comuni. 
Come sapete, viviamo in un'epoca in cui i dati sono sempre più importanti per la pianificazione e l'implementazione di politiche pubbliche 
efficaci. La statistica ufficiale è uno strumento cruciale per garantire che i dati siano accurati, aggiornati e utili per una vasta gamma di attori, 
dalle amministrazioni pubbliche ai privati. 
Tuttavia, l'Italia ha vissuto una serie di sfide negli ultimi anni nel campo della statistica ufficiale. La pandemia di COVID-19 ha messo in luce la 
necessità di avere dati tempestivi e precisi per la valutazione dell'impatto delle politiche sanitarie e sociali, ma ha anche evidenziato alcune 
carenze nell'organizzazione e nella produzione di dati da parte delle autorità pubbliche. 
Inoltre, c'è una grande differenza nella produzione di dati tra le regioni italiane, con alcune aree che dispongono di sistemi statistici molto 
avanzati e altre che sono ancora in ritardo. 
Per quanto riguarda i comuni italiani, in particolare, ci sono alcune sfide specifiche. Molti comuni non hanno le risorse umane e finanziarie per 
raccogliere e analizzare i dati in modo efficace. Inoltre, i comuni più piccoli spesso non hanno accesso alle tecnologie e ai software più 
avanzati per la produzione di dati. 
Tuttavia, ci sono anche alcune buone notizie da segnalare. Negli ultimi anni, ci sono stati sforzi per migliorare la produzione di dati da parte 
dei comuni, come l'implementazione di sistemi informativi territoriali e l'organizzazione di collaborazioni tra i comuni stessi per la condivisione 
di dati e l'implementazione di politiche comuni. 
Inoltre, le autorità pubbliche e le organizzazioni della società civile stanno diventando sempre più consapevoli dell'importanza dei dati e della 
statistica ufficiale. Questo aumento della consapevolezza potrebbe portare a investimenti maggiori e migliori nella produzione di dati in futuro. 
In sintesi, l'Italia ha ancora molta strada da fare per migliorare la sua capacità di produrre dati precisi e aggiornati. Tuttavia, ci sono anche 
segnali positivi che indicano un impegno crescente per migliorare la statistica ufficiale in tutto il paese. Spero che questo convegno possa 
contribuire a questo sforzo importante e che possiamo continuare a lavorare insieme per costruire un mare smeraldo di dati affidabili e utili 
per tutti. Grazie. 
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La risposta è corretta ma un po' superficiale. Una delle sfide che la statistica ufficiale italiana dovrà affrontare è 
quella dell'adozione di tecniche e strumenti di rilevazione dei dati, nonché di elaborazione e diffusione delle 
informazioni da quei dati ricavate. In questo contesto, sempre con riferimento all'intervento da fare al convegno, 
quale può essere il ruolo delle tecniche e degli strumenti di IA? 

Grazie per la precisazione e per avermi dato la possibilità di approfondire l'argomento. 
Effettivamente, l'adozione di tecniche e strumenti di rilevazione dei dati, nonché di elaborazione e diffusione delle 
informazioni da quei dati ricavate, rappresenta una delle sfide che la statistica ufficiale italiana dovrà affrontare nei 
prossimi anni. 
In questo contesto, le tecniche e gli strumenti di intelligenza artificiale (IA) possono svolgere un ruolo importante. La 
IA può essere utilizzata per analizzare grandi quantità di dati in modo rapido ed efficiente, individuare modelli e 
tendenze nascoste nei dati, identificare correlazioni tra diverse variabili e persino prevedere eventi futuri. 
Inoltre, la IA può essere utilizzata per migliorare la qualità dei dati, ad esempio attraverso l'automazione del 
processo di rilevazione dei dati o la riduzione degli errori umani nella codifica dei dati. Ciò potrebbe aiutare a 
rendere i dati più accurati e affidabili. 
Infine, la IA può essere utilizzata anche per diffondere le informazioni dai dati in modo più efficace. Ad esempio, la 
IA può essere utilizzata per creare modelli interattivi e visualizzazioni dei dati, rendendo i dati più accessibili e 
comprensibili per un pubblico più ampio. 
Tuttavia, è importante sottolineare che l'utilizzo della IA nella statistica ufficiale deve essere fatto in modo 
responsabile e consapevole, garantendo la trasparenza del processo decisionale e il rispetto della privacy dei dati. 
In sintesi, le tecniche e gli strumenti di IA possono svolgere un ruolo importante nella produzione, analisi e 
diffusione dei dati statistici ufficiali, ma è necessario utilizzarli in modo responsabile e consapevole, in linea con gli 
standard etici e di qualità della statistica ufficiale.
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Ancora una volta una risposta corretta, ma un po' generica. Per esempio quale ruolo potrebbero 
avere le tecniche di AI nella rilevazione dei prezzi al consumo, dei consumi delle famiglie, 
dell'evoluzione dei redditi delle famiglie stesse? 

Le tecniche di intelligenza artificiale possono svolgere un ruolo importante nella rilevazione dei prezzi al consumo, dei 
consumi delle famiglie e dell'evoluzione dei redditi delle famiglie stesse. 
Per quanto riguarda i prezzi al consumo, l'IA può essere utilizzata per analizzare i dati provenienti da diverse fonti, come i 
dati di vendita delle imprese, i dati di transazione delle carte di credito e le informazioni sui prezzi dei negozi online, al fine 
di identificare le variazioni di prezzo e calcolare gli indici dei prezzi al consumo. Ciò potrebbe aiutare a migliorare 
l'accuratezza e la tempestività dei dati sui prezzi al consumo. 
Per quanto riguarda i consumi delle famiglie, l'IA può essere utilizzata per analizzare grandi quantità di dati provenienti da 
diverse fonti, come le transazioni delle carte di credito e le registrazioni delle fatture, al fine di identificare i modelli di 
consumo delle famiglie e prevedere le tendenze future. Ciò potrebbe aiutare a migliorare la comprensione dei 
comportamenti di consumo delle famiglie e guidare la formulazione di politiche pubbliche adeguate. 
Infine, per quanto riguarda l'evoluzione dei redditi delle famiglie, l'IA può essere utilizzata per analizzare i dati sui redditi 
delle famiglie provenienti da fonti diverse, come le dichiarazioni dei redditi, le registrazioni fiscali e le informazioni sui redditi 
dei lavoratori, al fine di identificare i modelli di reddito e prevedere le tendenze future. Ciò potrebbe aiutare a migliorare la 
comprensione dell'evoluzione dei redditi delle famiglie e guidare la formulazione di politiche pubbliche adeguate. 
In generale, l'utilizzo di tecniche di IA nella rilevazione dei prezzi al consumo, dei consumi delle famiglie e dell'evoluzione 
dei redditi delle famiglie potrebbe migliorare l'efficienza e l'accuratezza della produzione di dati statistici ufficiali, nonché 
guidare la formulazione di politiche pubbliche adeguate. Tuttavia, è importante considerare i rischi legati alla privacy dei 
dati e alla trasparenza del processo decisionale e garantire che l'utilizzo di tali tecniche sia fatto in modo responsabile e 
consapevole. 
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Potresti essere più specifico su che tipo di tecniche di AI potrebbero essere utilizzate nelle 
rilevazioni e nelle elaborazioni? 

Certamente, ci sono diverse tecniche di AI che potrebbero essere utilizzate nelle rilevazioni e nelle elaborazioni di dati 
statistici. Ecco alcuni esempi: 
1. Machine learning: il machine learning è una tecnica di AI che consente ai computer di apprendere da grandi quantità di 
dati e di identificare modelli e relazioni tra le variabili. Questa tecnica potrebbe essere utilizzata per analizzare grandi 
quantità di dati provenienti da fonti diverse e identificare i modelli di consumo delle famiglie o l'evoluzione dei redditi delle 
famiglie. 
2. Natural Language Processing (NLP): il NLP è una tecnica di AI che consente ai computer di comprendere il linguaggio 
naturale, come le parole e le frasi che usiamo nella comunicazione quotidiana. Questa tecnica potrebbe essere utilizzata 
per analizzare grandi quantità di dati testuali, come ad esempio le risposte ai sondaggi, al fine di identificare le tendenze e 
le opinioni dei consumatori. 
3. Computer Vision: la computer vision è una tecnica di AI che consente ai computer di comprendere le immagini e di 
identificare oggetti e pattern all'interno di esse. Questa tecnica potrebbe essere utilizzata per analizzare immagini di 
prodotti o di prezzi in negozi online, al fine di identificare le variazioni dei prezzi e calcolare gli indici dei prezzi al consumo. 
4. Analisi dei dati non strutturati: l'analisi dei dati non strutturati è una tecnica di AI che consente ai computer di analizzare 
grandi quantità di dati che non sono organizzati in modo strutturato, come ad esempio i dati provenienti dai social media 
o dalle recensioni online. Questa tecnica potrebbe essere utilizzata per analizzare le opinioni dei consumatori sui prodotti 
e servizi, al fine di identificare le tendenze di consumo e prevedere le tendenze future. 

Questi sono solo alcuni esempi delle tecniche di AI che potrebbero essere utilizzate nella produzione di dati statistici 
ufficiali. L'importante è scegliere la tecnica di AI più adatta al tipo di dati che si vogliono raccogliere e analizzare, e 
garantire che l'utilizzo di tali tecniche sia fatto in modo responsabile e consapevole. 
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Potresti citare almeno una decina di rilevazioni, studi, lavori, progetti, che abbiano utilizzato una o più di queste tenische, 
preferibilmente in Italia, altrimenti in altre parti del mondo? Sarebbero necessari anche i relativi riferimenti bibliografici 
e/o i link alle pagine di pubblicazione dei risultati. Sarebbe anche importante sapere se ci sono stati conseguenti processi 
di peer review. /1

Certamente, ecco una lista di dieci rilevazioni, studi, lavori e progetti che hanno utilizzato tecniche di AI nelle rilevazioni e 
nell'elaborazione di dati statistici:


1. "Analisi delle opinioni dei consumatori tramite Social Media Mining per la produzione di statistiche ufficiali" di Matteo Barigozzi, 
Gabriele Rovigatti e Alessandro Santoni, pubblicato su Rivista di statistica ufficiale nel 2019.


2. "Rilevazione dei prezzi al consumo tramite scansioni dei codici a barre" di Enrico Giovannini e Marco Malgarini, pubblicato su Statistica 
nel 2016.


3. "Sviluppo di un modello predittivo per la stima delle emissioni di CO2 in Italia" di Edoardo Posenato, Andrea Tagliaferri e Pierangelo 
Garegnani, pubblicato su Environmental Science and Pollution Research nel 2020.


4. "Predizione dei flussi di traffico tramite machine learning" di Luca Radaelli, Andrea Mussi e Alberto Zanella, pubblicato su 
Transportation Research Procedia nel 2021.


5. "Analisi delle performance degli studenti tramite text mining" di Roberto Cerchione e Giuseppe Russo, pubblicato su Journal of Applied 
Statistics nel 2020.


6. "Analisi della diffusione della povertà tramite geocoding" di Massimo Baldini e Matteo Richiardi, pubblicato su Statistica italiana nel 
2017.


7. "Stima dell'inflazione tramite analisi dei dati dei social media" di Luca Rossi, pubblicato su Journal of Business Research nel 2021.
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7. "Stima dell'inflazione tramite analisi dei dati dei social media" di Luca Rossi, pubblicato su Journal of Business Research nel 2021.


8. "Stima delle emissioni di gas serra tramite analisi dei dati satellitari" di Simone Rossi, Michele Santoro e Roberto Trotta, pubblicato 
su Remote Sensing of Environment nel 2018.


9. "Analisi delle opinioni dei turisti tramite text mining" di Luca Mazzucchelli e Tiziana Volpe, pubblicato su Information Technology & 
Tourism nel 2021.


10. "Previsione dell'andamento del mercato immobiliare tramite machine learning" di Marco Cococcioni e Edoardo Fracasso, 
pubblicato su International Journal of Housing Markets and Analysis nel 2019.


Tutti questi studi sono stati sottoposti a un processo di peer review e pubblicati su riviste scientifiche internazionali o italiane di rilievo. I 
relativi riferimenti bibliografici e link alle pagine di pubblicazione sono indicati di seguito:


1. Barigozzi, M., Rovigatti, G., & Santoni, A. (2019). Analisi delle opinioni dei consumatori tramite Social Media Mining per la 
produzione di statistiche ufficiali. Rivista di statistica ufficiale, 71-86. https://www.istat.it/it/files/2019/07/
RSO_01-2019_BARIGOZZI_ROVIGATTI_SANTONI.pdf


2. Giovannini, E., & Malgarini, M. (2016). Rilevazione dei prezzi al consumo tramite scansioni dei codici a barre. Statistica, 76(1), 37-47. 
https://www.istat.it/it/files//2016/06/Statistica_1
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Potresti citare almeno una decina di rilevazioni, studi, lavori, progetti, che abbiano utilizzato una o più di queste tenische, 
preferibilmente in Italia, altrimenti in altre parti del mondo? Sarebbero necessari anche i relativi riferimenti bibliografici 
e/o i link alle pagine di pubblicazione dei risultati. Sarebbe anche importante sapere se ci sono stati conseguenti processi 
di peer review. /2
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Apocalittici
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Come in Metropolis, 
urge la rivolta contro il 
dominio delle macchine
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Integrati
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Mentre le criptovalute 
hanno acceso solo fuochi 
fatui, mentre il Metaverso 
non è decollato e 
soprattutto non ha 
affascinato, l’effetto 
ChatGPT è stato 
paragonabile a quello del 
primo iPhone (2008)
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Risolutori etici
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 “esplicabilità” 

 “accountability” 

 “ispezionabilità” 
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Gli apocalittici, gli integrati e i risolutori etici

La distinzione è stata proposta da Maurizio Crippa su Il Foglio del 6 maggio 2023. 
Gli apocalittici hanno di solito un interesse personale e diretto per lanciare i più 
clamorosi allarmi. Gli integrati ripeteranno l’umanissimo errore di dimenticare lo 
spirito critico. I risolutori etici sono, come sempre, pericolosi ma destinati a sfinirsi. 
Per quanto mi riguarda non c’è niente di nuovo nell’evoluzione scientifica e 
tecnologica della storia umana. 
Possono variare le traiettorie, le dinamiche, i punti intermedi di approdo. Ci possono 
anche essere, specie in Italia, arabeschi che prendono il posto di linee rette. 
Rimane che nessuna preoccupazione etica ha mai potuto determinare lo sviluppo 
della ricerca e dell’innovazione, quand’anche ne avesse avuto qualche ragione. 
Chi è ossessionato dalla fine del mondo pensa di solito alla fine del proprio (∼ 
Ernesto De Martino)
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Il mercato dei dati (Carlo A. Carnevale Maffè)

Oltre a capitale e lavoro, c’è infatti un terzo, fondamentale mercato a monte di tutti i settori dove la mano pubblica può favorire 
accessibilità e liquidità: il mercato dei dati, ingredienti sempre più indispensabili per alimentare l’innovazione continua, basata 
su strumenti di analytics e intelligenza artificiale. La natura economicamente non rivale dei dati – che possono essere duplicati a 
costi marginali praticamente nulli e non impediscono la fruizione contemporanea a diversi soggetti – si presta a enormi 
economie di scala, che rendono particolarmente inefficienti sia le frammentazioni di mercato sia i fattori che limitano 
l’accessibilità, l’interscambio e il riutilizzo dei dati. …
L’accessibilità dei dati, …, non può limitarsi a quelli di tipo “open”, …, ma deve estendersi anche a quelli personali e aziendali. 
Si tratta di dati dal valore economico potenziale molto elevato …
La risposta alla progressiva concentrazione oligopolistica del trattamento di dati privati e aziendali 
… non può tuttavia limitarsi alla pur necessaria regolamentazione sulla protezione dei dati 
personali introdotta con il Gdpr, né deve sfociare nel proibizionismo digitale di chi vorrebbe 
impedire ogni forma di interscambio, con effetti devastanti sulle prospettive di innovazione.
… non sono i dati a essere ceduti agli algoritmi, con il rischio di azzerarne il valore di scambio, 
bensì sono gli algoritmi a “bussare alla porta” dei custodi dei dati, chiedendo a essi risposte 
fiduciarie, che vengono erogate solo se le domande poste risultano legittime e autorizzate.
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Il Vizio Dell'agnello, Andrea G. Pinketts

“Era innocua. Ignorava tutto. Dicono che 
un giorno l'intelligenza dei computer 
supererà quella umana. 
Può darsi, ma non ne avrà il fisico. 
Non potrai mai aspettarti da un 
computer più di quello che ti può dare un 
sorriso ironico, una lacrima furtiva, una 
lingua molesta, un capezzolo turgido, 
un'anima inquieta, una promessa per il 
futuro, la gioia di vivere, una voglia di 
fragola.”
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Grazie per la pazienza
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