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Progetto STEPS
Un approccio multidimensionale per 

contrastare la solitudine
Elena Zenga
Ufficio Statistica – Direzione Generale, Comune di Verona



Progetto S.T.E.P.S.
Shared Time Enhances People Solidarity

Il tempo condiviso migliora la solidarietà tra le persone



L’INIZIATIVA DELL’UE U.I.A. URBAN INNOVATIVE 
ACTIONS

Novità del settennato di programmazione europea 2014-2020 (5 bandi)
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aree urbane

partnership locale

aree tematiche che interessano le odierne sfide urbane (economia circolare, qualità dell’aria, cultura e 
patrimonio culturale, cambiamento demografico, adattamento climatico, transizione energetica, transizione

digitale, housing, integrazione di migranti e rifugiati, mobilità urbana, sicurezza urbana, ecc.)

innovazione (rivoluzionaria/evolutiva) 

rischio

impatto (misurabile – scalabilità/replicabilità))



IL PROGETTO S.T.E.P.S.
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cambiamento demografico
invecchiamento popolazione

denatalità

Avviso per manifestazione d’interesse ad ottobre 2019 (scelta
della partnership locale e raccolta di idee) – 8 partner

Tema conduttore: la SOLITUDINE

• misurazione della solitudine;  
• implementazione di un modello territoriale adattativo al 

cambiamento demografico di interventi di mitigazione, 
prevenzione e cura della solitudine (welfare di comunità).

impianto progettuale

Selezionato tra più di 200 
progetti a livello europeo

⏳ durata

dal 01/07/2020 al 30/06/2023 –
3 anni



I partner del progetto
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47,5%122.886 52,5%135.802

49,2 anni età media italiani 

2 anziani su 3 sono 
donne

2,1 anziani ogni bambino 
0-14 anni



BILANCIO DEMOGRAFICO 2020 – COMUNE DI VERONA
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In 20 famiglie su 100 vive almeno 1 minore

24.321 famiglie con 37.969 minori

BILANCIO DEMOGRAFICO 2020  – COMUNE DI VERONA

famiglie residenti

2 unità per i nuclei italiani
2,4 se stranieri

44 famiglie anagrafiche su 100 sono unipersonali, 
pari a 55.028 cittadini

di cui 21.650 hanno 65 anni e oltre
di cui 14.074 hanno 75 anni e più

3.609 famiglie monogenitoriali 
con 5.156 minori

3.408 residenti nelle 227 convivenze (-6,0% rispetto al 2019)

124.204
italiane
107.957

straniere
16.247

dimensione media
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Circoscrizioni

6.292

1.290
1.829 1.724

1.133

4.926

1.034
304

1 2 3 4 5 6 7 8

Densità (abitanti per kmq)

Circ. 1
Ab/kmq 6.292

Verona
1.300 ab/kmq

Circ. 3
59.562 abitanti
28.264 famiglie

Circ. 4
6.790 cittadini stranieri

(1 cittadino su 4)
2.628 famiglie

(2,6 membri per fam.)
Circ. 4 e 5

Le più “giovani”
13,1% 

residenti 0-14 anni

Circ. 1 e 2
Le più “anziane”

26 abitanti anziani ogni 100 
residenti



BILANCIO DEMOGRAFICO 2020  – COMUNE DI VERONA

Quartieri

quartiere più popoloso 
42.906 residenti
20.794 famiglie

Borgo Milano

Golosine
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26 stranieri ogni 100 residenti



Circoscrizione 3

28.264 famiglie

11.945 Famiglie unipersonali
12.044 Famiglie unipersonali 

+0,8% 7.534 Famiglie di 2 componenti
7.572 Famiglie di 2 componenti

+0,5%

8.785  Famiglie di 3+ componenti
8.697 Famiglie di 3+ componenti

-1,0%

Superficie = 3.257,2 ettari 

28.313 famiglie
+0,2%

Famiglie anagrafiche al 31/12/2020 e al 2021



Circoscrizione 3

59.562 59.386 (-0,3%) residenti 2020-2021

4.071 4.049  (-0,5%)

Ragazzi 6-13 anni

2.685 2.593 (-3,4%)

Bambini 0-5 anni

2.050 2.103 (-3,4%)

Adolescenti 14-17 anni

7.242 7.104 (-1,9%)

giovani 18-29 anni

10.420 10.358 (-0,6%)

giovani adulti 30-44 anni

18.155 18.179 (+0,1%)

adulti 45-64 anni

6.748 6.583  (-2,4%)

giovani anziani
65-74 anni

5.603 5.748 (+2,6%)

grandi anziani 
75-84 anni

2.588 2.669 (3,1%)

grandi vecchi 
85+ anni



Circoscrizione 3

8.679 residenti stranieri
3734 famiglie straniere

Europa
46,3%

Asia
34,9%

Africa
13,8%

America
4,9%

Oceania
0,1%

27,2
23,2

7,8
4,8
4,6

3,2
3,0
2,9

2,4
2,1

13,6

Romania
Sri Lanka
Moldova

Nigeria
Cina

Albania
Marocco
Pakistan

India
Ucraina

Altri Paesi

Le prime 10 
cittadinanze sul totale 

residenti stranieri

Età media

Italiani
49 anni

Stranieri
35,3 anni

UE 67,5%



CAMPIONAMENTO STRATIFICATO

POPOLAZIONE  
UNIVERSO

Comune di 
Verona Ns ns Rapp. %

Ncomp1 55.028 490 44,3%

Ncomp2 32.317 288 26,0%

Ncomp3+ 36.859 328 29,7%

N 124.859 1.106 100,0%



CAMPIONAMENTO STRATIFICATO

POPOLAZIONE  
UNIVERSO

Circoscrizione 
3

Comune di 
Verona Ns ns Rapp. %

Ncomp1 11.945 467 42,3%

Ncomp2 7.534 295 26,7%

Ncomp3+ 8.785 344 31,1%

N 28.264 1.106 100,0%

margine di errore del 5% livello di confidenza del 95% 



Periodo di indagine: agosto 2021 – marzo 2022 = 393 unità di rilevazione
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• 259 famiglie intervistate su 1.100

Campione statistico

• 134 famiglie intervistate 
Campione spontaneo

(da gennaio 2022) 



Lolix - Levels of Loneliness Index
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Dati anagrafici e composizione del nucleo 
familiare

Condizione lavorativa 
prevalente attuale Condizione reddituale

Condizione abitativa
Consumi medi 

settimanali, mensili, 
annui

Situazione economica

Uso del tempo
Condizioni di salute, 
qualità della vita e 

tratti della personalità
Reti di relazioni e comunità



FONTI
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1. ISTAT indagini multiscopo sulle famiglie: uso del tempo, reddito e 
condizioni di vita, spese e consumi

2. Living Standards Measurement Studies (LSMS) sviluppati dalla Banca 
Mondiale

3. il Panel study on Income Dynamics (PSID) e gli studi basati sul disegno 
socio ecologico integrato alla Brofenbrenner di molte raccolte di dati 
primari attuate presso il Dipartimento di Scienze Economiche 
dell’Università degli studi di Verona



IL QUESTIONARIO

.19

1. la condizione abitativa
2. i consumi medi familiari e stile alimentare
3. la situazione economica-reddituale
4. l’uso del tempo
5. la condizione psico-fisica
6. la qualità percepita della vita, le reti di relazioni, il rapporto con la 

comunità locale 
7. le preferenze collettive verso gli interventi sociali che sono ritenuti più 

utili per migliorare la qualità della vita

L’indice di solitudine si compone di diverse dimensioni del vissuto quotidiano 
che, attraverso il questionario, intendiamo rilevare: 



DIMENSIONI DELLE AZIONI DI PROGETTO
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I LUOGHI dell’abitare e gli spazi di relazione
 privati/pubblici aperti/chiusi per le finalità del progetto;
 mappatura e distribuzione degli spazi;
 rigenerazione urbana (progettazione partecipata; rigenerazione di beni comuni);
 riqualificazione di immobili (ex Casa colonica Saval/ Via Zancle).

Il LAVORO e il SOSTENTAMENTO orientamento al lavoro e per nuove imprese emergenti, accompagnamento al bilancio
familiare, educazione finanziaria, pratiche di riuso/risparmio, pratiche sostenibili, di scambio senza denaro.

MOBILITA’ campagna per diffondere la cultura e predilezione per la mobilità soft e sharing (connessione tra gli spazi e
occasione di interazione sociale).

LA DIGITALIZZAZIONE funzionale al cambiamento demografico.

LE RELAZIONI centralità e diversa natura (sociali/economiche; familiari/ amicali/ di vicinato/ intergenerazionali/ tra
istituzioni e cittadini).

SOSTENIBILITA’ E AUTOGESTIONE approccio partecipativo nell’ideare e sviluppare gli interventi/servizi di cui alle
dimensioni che precedono (cittadini protagonisti).



Mappare

Il territorio è qualcosa di più di un’area 
sulla quale si vive, ci si sposta e si 
lavora.

Dialogare
Scoprire
Conoscere

Amministratori locali

Abitanti  

Parrocchie 

Scuole

Negozianti
Esso ingloba soprattutto memorie individuali e 
collettive, azioni, relazioni, avvenimenti e 
valori che hanno a che fare con le persone, 
piuttosto che con la geografia



WelfareLab

immaginare nuove soluzioni  
•per conciliare vita e lavoro
•per aumentare il benessere di 
bambini, donne, uomini e  persone 
anziane

Progettare 
Partecipare
Innovare

Famiglie

Operatori sociali

Cittadini

Scuole

Enti Locali

I cittadini al centro del welfare del futuro per 
ripensare i servizi



Servizi

•favorire un invecchiamento attivo
•favorire l’occupazione femminile
•promuovere stili di vita eco-sostenibili 
attraverso lo scambio, il riuso e la 
rigenerazione 

inclusione
empowement
rigenerazione

Famiglie

Neogenitorialità

Anziani

Scuole

creare servizi per…

•favorire la conciliazione famiglie e lavoro
•sostenere la genitorialità con opportunità 
per bambini e genitori
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Grazie per l’attenzione!


